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摘  要：数字经济时代的电子商务平台已演化为一种围绕着数据资源和数据技术体系而构建的数据化平台生

态系统，极大地降低了交易成本，提高了生产效率，优化了经济结构。首先介绍了电子商务发展的宏观环境

和电子商务平台的概念，然后对中国电子商务平台的演化和电子商务平台的运营机理进行了分析。 
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Abstract: The E-commerce platform in the era of digital economy has evolved into a data platform ecosystem built 

around data resources and data technology systems, which greatly reduces transaction costs, improves production ef-

ficiency, and optimizes economic structure. Firstly, the macro environment of E-commerce development and the 

concept of E-commerce platform were introduced, and then the evolution of China E-commerce platform and the op-

eration mechanism of E-commerce platform were analyzed. 
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1  引言 

在数字经济时代，数字化知识和信息已经

成为关键的生产要素，基于现代信息网络以及

信息通信技术的有效利用，经济活动的效率以

及经济结构得到大幅度优化。作为数字经济的

重要组成部分，中国电子商务平台积累了庞大

的数据体量，数据的内在价值对电子商务平台

自身发展以及与其他利益相关者的相互合作具

有强大的促进作用。伴随着数据资源集聚和数

据处理能力的提升，传统电子商务平台所体现

出的交易关系在历经流程数据化、资源数据

化、服务数据化等环节之后发生深刻变革。电

子商务平台所体现出的这种经济关系变革，将

极大地降低交易成本、提高生产效率、优化经

济结构。 
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1.1  电子商务发展的宏观环境 

中国互联网络信息中心最新数据显示，2018 年

我国互联网普及率达到 59.6% [1]，互联网的快速

普及为电子商务的发展奠定了基础。根据国家统

计局最新数据，2019 年第一季度我国电子商务交

易总额为 7.69 万亿元，同比增长 4.7%[2]，电子商

务成为引领我国新经济发展的重要力量。另外，

与电子商务发展密切联系的云计算（公有云）和

人工智能两类市场规模也在增长，前者在 2018 年

实现了 382.2 亿元的市场规模，同比增长 44.4%[3]；

后者的市场规模约为 238.2 亿元，同比增长

56.6%[4]。云计算技术的广泛运用以及人工智能技

术的不断渗透，推动着我国电子商务市场发生深

刻变革，尤其在客户交易数据、物流数据、金融

数据等急剧增长以及数据类型更加多元化的背景

下，云计算和人工智能等数据处理技术能够在很

大程度上提升数据处理效率，降低电子商务运营

过程中的交易成本。 

1.2  电子商务平台的概念 

电子商务平台是互联网时代下的一种以企业

为主导的新型生产组织方式，旨在搭建可进行商

务活动的虚拟网络空间和保障商务顺利开展的管

理环境，将企业生产者、商品、消费者以及其他

经济行为主体汇集在平台之上，通过创造数据资

源以及运用数据技术来提供不同主体之间供需平

衡所需的应用服务，从而实现高效率、低成本、

智能化的交易行为[5-7]。在技术应用方面，电子商

务等形式的平台的运转的核心机制是通过技术体

系的分割、整合、界面和规则实现基础设施、互

补性产品和服务之间的相互联系，进而促进社会

分工和创新活动，并降低系统性创新风险，增加

整个体系对外部环境变化的适应性[8]。另外，通

过自建或他建的大数据平台，电子商务平台实现

了用户需求的智能抓取与智能推荐，以用户信息

流作为切入点，运用大数据技术进行匹配，从而

促成交易[9]。在结构特征方面，电子商务平台属

于双边平台运营模式[10]，通过利用网络技术连接

两个不同的（或更多）用户群体并提供服务，进

而改变人们的消费行为习惯以及生活方式[11]；电

子商务平台也呈现出生态系统化特征，成员之间

基于物流、资金流和信息流的交换和循环使得商

业生态系统得以形成[12]。现有文献对电子商务平

台的概念和结构展开了很好的研究，但对于平台

技术体系的形成、类别以及对电子商务平台产生

的作用等方面的研究并不充分。本文将以技术视

角作为切入点，对电子商务平台的演进及运营机

理进行研究。 

2  中国电子商务平台的演化分析 

1999 年，8848、易趣网、阿里巴巴以及当当

网等一批电子商务平台的成立标志着我国电子商

务产业的诞生。经过整整 20 年的发展，中国电子

商务平台不仅在世界范围展现出强大的发展动力

和创新潜力，同时也为电子商务领域做出了卓越

的贡献。随着大数据、云计算、人工智能等新一

代信息技术的快速发展，电子商务平台也表现出

明显的数据化和智能化的发展趋势，诸如人脸识

别、自然语言处理、机器学习等人工智能技术，

配合分布式存储、高性能计算以及网络安全等数

据服务技术已经引入电子商务平台的日常运营之

中[13]。而电子商务平台及其周围的众多服务型平

台通过相互协作，使得电子商务平台的概念已然

超出了一般意义上的线上交易平台的范畴。数字

经济时代的电子商务平台显然已演化为一种围绕

着数据资源和数据技术体系而构建的数据化平台

生态系统。电子商务平台演化示意图如图 1 所示。 

2.1  实物交易平台的形成及发展 

在我国的电子商务平台出现之前，存在两种

重要的线下交易平台。第一种是线下单边平台结

构，如图 1（a）所示，买卖双方在一段时期内通

过直接交易的方式进行，如特定交易场所中形成

的交易惯例（集市、小商品市场等），这种单边
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的线下交易方式对应的市场结构即单边市场，其

好处在于买卖双方能够通过成本定价的方式直接

进行交易，省去中间环节。但这种平台结构的劣

势在于信息不对称情况下，买卖双方无法对交易

的商品和交易者的资质进行有效的评估，从而导

致交易成本较高。 

第二种是在单边平台的基础上，具有打通商

品供应链上下游并连接消费者能力的线下交易中

介逐步替代了传统的交易场所，如大型连锁超市、

百货商场等。这种交易中介通过媒体宣传的形式

将商品信息传递给消费者，如通过电视、广播等

途径来做广告宣传，但交易行为依然在线下进行。

这种双边的线下平台模式，在一定程度上缓解了

买卖双方由于信息不对称而产生的负外部性，但

商品品类的信息缺失以及线下交易产生的交易成

本（交通成本、时间成本等）等问题仍然是制约

买卖双方进行交易的主要问题。 

2.2  PC 互联网背景下的双边交易平台 

互联网出现之后，围绕着互联网搭建的基础

设施逐步完善，这为线上交易平台的产生提供了

环境支撑，原本的双边线下平台开始转移至线上

（主要集中在 PC 端），形成了基于互联网的双边电

子商务平台结构（双边市场结构），如图 1 所示。

双边电子商务平台存在的意义在于连接了买卖双

方的需求，同时解决了双方因为信息不对称而产

生的信任缺失问题。此时的电子商务平台运营者

摆脱了传统的成本定价交易方式，通过免费或者

价格倾斜的模式来吸引不同类型的供求者汇聚在

平台之上，进而采用价格补贴的方式实现收益均

衡以及可持续发展。商品和各类应用服务开始向

线上汇集，使得商品及服务的数据化成为必然

趋势。但当时的电子商务平台仍处于起步阶段，

加上互联网基础设施和相应的数据处理技术并

不完备，平台仅作为简单的交易平台，如 8848

平台只能够提供大量商品信息，不支持对用户

交易数据的处理。另外，其他数据，包括交易

数据、物流数据和支付数据之间是相互割裂的，

由不同的第三方运营商各自保留，并没有汇聚

在同一电子商务平台之上，更没有在每个平台

之间进行共享。这就意味着，网络基础设施、

数据技术及数据服务尚处于萌芽阶段，我国的

电子商务平台只是相对简单的交易平台，还不

足以实现数据价值的挖掘。 

2.3  移动互联网时期的多边数据平台 

在 2013 年之后，移动互联网逐渐兴起，主要

表现在移动端，包括智能手机、平板电脑等移动

设备通过 3G、4G 以及公共 Wi-Fi 等网络传输环

境实现在线交易。这一时期涌现出了大批不同应

用场景的电子商务平台，不同于传统互联网时代

的双边电子商务平台，这一时期的平台主要表现出

多边交易特点，对应的是多边市场结构，如图 1（c）

所示，这意味着平台主导者必须和其他服务功能

 图 1  电子商务平台演化示意图 
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的平台相互协作才能维持主导平台的正常运转，

即“核心平台−多边服务平台−供求者”模式下的

平台生态系统，如天猫、京东商城、当当网等平

台的运转除了依赖各自内在的发展机制，更重要

的是需要外部互补性平台的协作，如物流平台能

够解决商品流动问题、支付平台能够解决买卖双

方支付问题、社交平台能够解决商品信息分享问

题、云计算平台能够解决买卖双方行为数据处理

及分析问题。 

值得注意的是，核心平台并不一定是电子商

务平台，也可能是其他行业领域的平台，但这种

平台一定具有较强的开放性，微信这一社交网络

平台就是很好的例子，一般意义上社交网络平台

和电子商务的关系并不明显，但是社交网络群体

这一庞大的用户数据具有极高的“网购”潜力。

这就意味着，在微信平台上，用户之间可以通过

“朋友圈”相互推荐各类商品链接，这是一种零成

本的商品宣传方式。另外，微信还打造了“小程

序”应用平台，使得社交网络用户更容易与产业

端相接触，尤其是更多商品及服务商通过“小程

序”提供的应用平台，能够十分便捷地转变为电

子商务“小程序”集群中的一员。相比自身搭建

基础设施和开发软件，这一过程所需要的开发成

本较低，开发技术要求也不高。因而，此时的核

心平台是社交网络平台，而电子商务类企业凭借

微信提供的数据和技术端口，使得自身作为卖方

内嵌于这一平台之中，买方则是社交网络用户群

体，相对应的服务平台包括云计算平台、物流平

台以及支付平台等。 

核心平台与互补性服务平台之间的相互协作

机制是数字经济时代电子商务平台发展的核心动

力。这一时期，数据资源和数据技术是连接每个

平台的重要途径，尤其是在平台数据化的过程中，

其自身产生庞大的数据体量，在数据处理技术的

帮助下，能够推动所创造出来的价值在不同平台

之间流动，使得高效的协作机制产生成为可能。

这意味着，电子商务平台在数据资源和数据技术

的推动下，已经由原先的线上双边交易平台转变

为线上线下多边的数据平台。而正是多边协作的

存在，使得各类互补性平台相互连接进而形成了

一个数据平台生态系统。 

3  电子商务平台的运营机理分析 

电子商务平台上产生的数据资源被视为推动

平台正常运转的生产资料，而数据资源的挖掘是

电子商务平台进行价值创造的主要途径，这就意

味着数据处理技术是推动电子商务平台的核心力

量，而数据技术体系也遵循着一定的演化逻辑，

并在演化过程中推动电子商务平台变革。 

3.1  平台数据资源引致的大数据技术体系 

电子商务平台发展过程中产生了庞大体量的

数据资源，尤其在电子商务平台的起步期，数据

体量的急速增加使得平台主导者面临存储、挖掘

及处理数据等问题。另外，由于数据所包含的巨

大价值是各类平台相互依存的基础条件，因此对

不同类别的数据进行挖掘和处理就成为服务电子

商务平台的重要业务之一。在电子商务平台发展

初期，由于数据结构较为单一，如交易额、交易

项目、用户基本信息等属性数据居多，大数据技

术体系的形成能够很好地适应平台数据处理的需

求。如“淘宝”刚成立之初，先后采用的是外部

企业 Oracle 的单节点数据处理技术以及 Oracle 

RAC 集群的数据仓库技术，用以满足基本数据量

的存储和处理。此时的数据存储和处理技术属于

线性扩展模式，并配有高成本的软件程序，平台

数据技术仅用于自身运营，无法对其他服务商提

供数据服务。 

电子商务平台的数据处理需求引发了大数据

技术的产生，同时大数据技术体系也是电子商务

平台发展初期基础的支撑力量。尤其在商品数据

化的初始阶段，由于所涉及交易场景的单一性，

商品线上交换实际上依旧是纯粹的交易关系，而
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大数据技术体系通过引进外部数据技术来满足自

身基本的数据存储和处理需求，使得在线交易成

本急剧下降，进而帮助电子商务平台培养用户消

费习惯并积累数据资源。 

3.2  云计算技术体系对电子商务平台的支撑作用 

随着电子商务平台的多元化发展，传统的

大数据技术已经不能满足高并发的数据计算需

求。因而，低成本、快速响应、弹性扩容和计

算等数据处理能力已成为电子商务平台赖以生

存的根本。而此时，基于开源 Hadoop 技术架构

的云计算技术体系应运而生，该技术具备弹性

部署和高性能计算等特点，能够灵活地应对电

子商务平台上多变突发的数据处理需求。因此，

云计算技术体系逐渐替代了传统的线性扩展模

式下的数据存储和处理技术，成为多数电子商

务平台的数据技术支撑体系。如“淘宝”和“天

猫”基于 Hadoop 技术架构打造的“阿里云”云

计算集群，不仅突破了线性技术路径的限制，

而且通过自主创新的实时计算技术，弥补了

Hadoop 架构中批量计算的时滞问题，极大地满

足了平台上实时数据处理的需求，增强了网上

购物的体验感。 

这种急剧增加的数据处理需求和处理成本倒

逼电子商务平台创新而成的云计算技术，不仅成

为平台运转的根本力量，而且也成为吸引互补性

服务平台参与协作的赋能主体，云计算强大的计

算能力和弹性部署特性使得电子商务平台能够灵

活地实现横向扩张和纵向延伸，即通过数据资源

和云计算技术来打通与相关行业领域以及跨行业

服务平台之间的“行业边界”，这意味着传统的交

易关系开始向数据交换关系转变。如“京东云”

凭借相关云计算技术已经成为连接京东商城（交

易数据）、达达（物流数据）、京东保险（保险数

据）、京东数科（金融数据）以及众多其他服务平

台的重要节点，而数据交换是平台之间相互连接

的关键途径。 

3.3  人工智能技术体系主导下数据平台生态系

统的形成 

当前，电子商务平台的演化已由双边平台进

入多边平台，由于应用场景的不断拓展，单纯的

线上商品交易已经发展为商品及服务的在线化，

如猪八戒网所打造的众包服务在线平台、蚂蚁金

服独创的二维码支付方式等，这就导致数据资源

除了在量上急剧增长之外，还表现在结构上的多

元化，尤其体现在非结构化数据的处理需求日益

递增，而人工智能技术的产生则能够很好地解决

这一需求问题。人工智能技术是一种基于云计算

算力技术诞生的新型智能化数据处理技术。与传

统的数据技术和云计算技术相比，人工智能技术

并无多余的假设前提（比如线性建模需要假设数

据之间的线性关系），而是完全利用输入的数据自

行模拟和构建相应的模型结构[14]。这种技术属性

决定了人工智能技术体系在处理数据的过程中能

更好地适应电子商务平台多元化的应用场景，并

且可以根据不同的训练数据而拥有自优化的能

力。如平台上产生的非结构化数据，包括图片、

图像、语音、面单、商品物理特征（外型、尺寸、

光学、质地等）、行为特征（心理、偏好、轨迹等）

等，均能够借助计算机视觉等人工智能技术以及

部分云计算技术转变为通俗易懂的结构化数据

（商品信息、物流信息、结算支付信息等），进而

以最为简单的数字、账单、图表等形式展现给平

台上的买卖双方。除此之外，人工智能技术体系

下，数据所扮演的角色已经发生改变，数据既是

一种资源，可直接运用相应的技术进行价值挖掘，

同时数据也是一种工具，可用来构建模型和训练

机器的学习能力，如“天猫”（小蜜）、京东商城

（JIMI）基于深度学习而打造的智能客服，不仅能

够在一定程度上代替人工客服解决用户日常网购

问题，而且还能为用户推荐符合其偏好及生理特

征的产品。 

交易平台向数据平台生态系统转变示意图如
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图 2 所示。数据积累及其处理需求所引致的数据

技术变革是电子商务平台得以快速发展的核心动

力，在大数据技术、云计算技术以及人工智能技

术的变迁过程中，电子商务平台已经由原来的交

易平台转变为数据平台，平台上的经济关系也由

传统的交易关系转变为数据交换关系。在数字经

济时代，云计算和人工智能技术体系满足了众多

应用场景中非结构化数据的处理需求，同时也创

造出更多数据资源的供给，新的数据资源结合数

据技术又会帮助数据平台连接更多的平台服务，

进而形成数据平台生态系统（参照图 2（c）），如

“淘宝”和“天猫”平台上的商品图像搜索和人脸

支付场景需要蚂蚁金服（金融科技平台）、阿里云

（云计算平台）、菜鸟物流（物流仓储平台）以及旷

视科技（人工智能平台：计算机视觉技术）相互合

作才能够完成。这就意味着，“数据资源−数据技术”

的动态演化过程正是电子商务平台由交易平台向

数据平台生态系统转变的内在核心机制。 

4  结束语  

通过对中国电子商务平台演化过程的分析，

发现“数据资源−数据技术”的动态作用机制是推

动中国电子商务平台演化的内在逻辑，数据资源

及处理需求是数据技术变迁的诱因，数据技术进

步又会加快数据资源的进一步积累以及新数据需

求的产生，“数据资源−数据技术”之间的相互促

进机制使得数据技术遵循大数据技术到云计算技

术继而发展至云计算技术与人工智能技术并存的

技术演化路径。这种数据引发的技术变迁过程实

质是推动电子商务平台由交易平台向数据平台进

而转变为数据平台生态系统的核心力量，平台上

的行为主体之间的经济关系也由传统的商品交易

关系转变为数据交换关系，而基于技术的数据交

换关系是维持数据平台生态系统内各组成部分协

同发展的关键。 

为推动我国电子商务更好、更快发展，有以

下 3 方面的建议。第一，加快移动互联网、大数

据、云计算、人工智能等新一代信息技术的发展，

强化电子商务发展的技术支撑。第二，推动数据

资源市场化发展。数据成为推动电子商务发展的

重要因素，因此要充分挖掘数据要素资源潜力，

推动数据资源开发利用，促进数据资源交易流转，

更好地服务于电子商务用户挖掘、用户维护、行

业拓展等。第三，鼓励电子商务模式创新，广泛

向工业、农业领域拓展。目前，我国电子商务在

零售等服务业领域得到了广泛的应用，但是工业

电子商务、农村电子商务发展相对较慢，因此要

进一步开发电子商务的广阔市场。 

图 2  交易平台向数据平台生态系统转变示意图 
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对电子商务的研究也将随着技术与产业实践

的发展而不断深入，未来将在我国电子商务发展

存在的问题、电子商务行业拓展的路径选择等方

面展开深入研究。 
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